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01  | Quais são os requisitos técnicos necessários para 

aceder à plataforma de formação? 

 

Para aceder à plataforma, é necessário dispor de: 

 Ligação à internet estável; 

 Navegador atualizado, como Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge; 

 Dispositivo compatível, como um computador, tablet ou smartphone. 

 

O acesso também pode ser feito através da aplicação Moodle, disponível para download na App Store 

e Google Play. 

 

02  | Que competências são recomendadas para o formando 

aceder e utilizar a plataforma de formação? 

 

Para uma boa utilização da plataforma, recomenda-se que o formando possua competências digitais 

básicas, tais como: saber utilizar um navegador de internet, aceder a websites através de links, gerir 

credenciais de acesso (nome de utilizador e palavra-passe) e navegar em ambientes online. Não são 

necessários conhecimentos técnicos avançados. 

 

03  | Como posso obter as minhas credenciais de acesso à 

plataforma de formação? 

 

Para aceder à plataforma de formação da Academia Cuatrecasas, necessitará de credenciais de acesso 

(nome de utilizador e palavra-passe). Estas serão enviadas pela entidade formadora para o seu 

endereço de e-mail.  

Deverá verificar a sua caixa de entrada e confirmar se recebeu o e-mail automático com as credenciais 

de acesso à plataforma. 
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Caso não tenha recebido esse e-mail, por favor, contacte a equipa da Academia Cuatrecasas através do 

endereço admin@academiacuatrecasas.pt, indicando o seu nome completo, empresa/organização e 

o endereço de e-mail para registo na plataforma. Depois, siga as instruções indicadas pela equipa da 

Academia Cuatrecasas. 

 

04  | Como aceder à plataforma de formação? 

 

1. Aceda à plataforma através do endereço: academiacuatrecasas.pt 

 

2. Clique em Área Reservada, no canto superior direito do ecrã 

3. Insira as credenciais de acesso – nome de utilizador e palavra-passe - que lhe foram fornecidas 

pela Academia Cuatrecasas 

4. Clique em Entrar  

 
 

mailto:admin@academiacuatrecasas.pt
https://academiacuatrecasas.pt/
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Atenção! No primeiro acesso, poderá ser solicitada a alteração da palavra-passe. 

05  | Não me recordo das minhas credenciais de acesso.  

O que fazer? 

 

1. Clique em Recuperar senha.  

 

2. Indique o seu nome de utilizador ou e-mail e, por fim, clique em Pesquisar . Receberá um e-mail 

automático com as informações necessárias. 

 

Atenção! A sua palavra-passe é pessoal e intransmissível. Caso detete alguma irregularidade, deverá 

contactar imediatamente a equipa da Academia Cuatrecasas. 

 

06  | Fiz login. Como navegar no Painel do Utilizador e quais 

as opções disponíveis? 

 

Acedendo à sua conta, será redirecionado para o Painel do Utilizador onde visualizará o(s) curso(s) em 

que se encontra inscrito.  
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Adicionalmente, ao clicar na sua fotografia, poderá visualizar e aceder ao Painel de Utilizador, Perfil, 

Pauta, Calendário, Ficheiros Privados e Preferências . Deverá aceder a este menu sempre que desejar 

sair da sua conta. 
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07  | Como aceder a um curso e navegar pelo seu conteúdo? 

 

1. No Painel do Utilizador, selecione o curso pretendido 

2. Cumpra as atividades e consulte os recursos disponíveis.  

Ao longo do curso, poderá encontrar diferentes tipos de atividades e recursos. Os mais 

comumente utilizados são: 

 PACOTE SCORM  Conteúdo interativo, geralmente composto por módulos com animações, vídeos e/ou 

exercícios. Após clicar no ícone respetivo, siga todas as instruções específicas apresentadas no 

e-learning. Atenção! O conteúdo pode abrir numa nova página (tab). 

 REUNIÃO ZOOM  Sessões síncronas (em direto) realizadas através da plataforma Zoom. 

 SONDAGEM  Pergunta rápida utilizada para recolher opinião dos formandos sobre um tema específico. 

 FÓRUM  Espaço de discussão onde pode interagir com formadores e/ou outros formandos. 

 FICHEIRO  Documento disponibilizado para consulta ou download (ex.: PDF, Word, apresentações).  

 GLOSS Á RIO  Lista de termos e definições relevantes para o curso. 

 INQUÉRITO  Questionário mais detalhado, geralmente utilizado para avaliação ou recolha de feedback. 

 URL  Link para aceder a conteúdos externos (ex.: websites, vídeos, artigos). 

 TRABALHO  Atividade que requer a submissão de um ficheiro ou resposta por parte do formando. 

 TESTE  Avaliação com perguntas de escolha múltipla, verdadeiro/falso, entre outras. 

 

08  | Como alterar as informações associadas ao meu perfil 

de formando? 

 

1. Para alterar a sua foto de perfil, ou outra informação que considere relevante ser alterada, deverá 

aceder ao Menu e selecionar Perfil   
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2. Da seguida, clique em Editar Perfil  

 

 

3. Ser-lhe-á possível editar uma série de campos, nomeadamente: 

▪ Geral: nome, apelido, nome de utilizador, endereço de e-mail e respetiva privacidade, 

cidade/estado e país e, ainda, a sua descrição; 

▪ Foto do utilizador ; 

▪ Nomes adicionais : nome - fonético, apelido - fonético, nome do meio e nome alterativo; 

▪ Interesses;  

▪ Opcional: contactos e redes sociais. 

user@user.com 
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4. Para guardar todas as alterações efetuadas, clique em Atualizar Perfil , no final da página. 

 

09  | Como navegar na Ação de Formação? 

 

Depois de acede à ação de formação, deverá ler atentamente as instruções disponibilizadas e realizar 

todas as tarefas propostas. Estas encontram-se integradas na página, sendo necessário fazer scroll 

para aceder a todo o conteúdo e completar as atividades. 

Algumas atividades do curso poderão abrir em janelas pop-up. Sendo esse o caso, deverá confirmar se 

o seu navegador permite a abertura de janelas pop-up. Caso não permita, poderá visualizar a seguinte 

mensagem: 

• “Aparentemente, as janelas por-up estão bloqueadas, impedindo o pacote SCORM de ser exibido. Verifique as configurações do seu 

navegador antes de tentar de nova.” 

Para verificar se as janelas pop-up se encontram bloqueadas deverá clicar sobre o ícone        que se 

encontra no final da sua barra de ligação e selecionar a opção Permitir sempre pop-ups e 

redirecionamentos de https://academiacuatrecasas.pt/  e de seguida clicar em Concluído . Este 

procedimento é apenas necessário na primeira vez que aceda ao curso. 

 

10  | O que devo fazer se tiver dúvidas ou dificuldades no 

acesso à plataforma ou recursos de formação? 

 

Caso tenha dúvidas ou enfrente dificuldades no acesso à plataforma ou recursos de formação, poderá 

contactar a equipa da Academia Cuatrecasas para obter suporte.  

https://academiacuatrecasas.pt/
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Para isso, poderá enviar um e-mail para admin@academiacuatrecasas.pt ou utilizar o formulário de 

contacto disponível no website da Academia Cuatrecasas. A equipa de suporte irá analisar a situação e 

responder com a maior brevidade possível.  

Por razões de segurança informática, a Academia Cuatrecasas pode suspender o acesso à plataforma. 

Votos de uma excelente formação! 

 

 

mailto:admin@academiacuatrecasas.pt

